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Obecny kryzys wskazat, ze cyfrowe zdrowie okazato sie pomocne i/lub nieodzowne.
Wyjdziemy z kryzysu w nowy swiat, zrekonfigurowany i bardziej cyfrowy.
Potrzebujemy:

* przywodztwa (zarzadzanie wyjscia z kryzysu),

% innowacyjnego myslenia i dziatania,
ktore wprowadzg nas na nowg trajektorie rozwoju, czerpigcg swojg dynamike
z nowego typu zasobow: danych oraz zaufania, ktére bedga sitg napedowg nowego tadu.
JesteSmy (Polska) czescig europejskich i globalnych trendéw i dziatan (mozemy wspétdziataé).

Potrzebujemy tadu instytucjonalnego, adekwatnych i sprawnych instytucji, ktore bedg mogty
zmierzy€ sie z nowymi wyzwaniami.

Swiatowe przyktady wskazuja, ze cyfrowe zdrowie moze by¢ istotnym (rosnacym) obszarem
gospodarki.

Czy jestesmy w stanie dotgczy¢ i czerpad z najlepszych inspiracji?

Racje maja ci, ktorzy wspottworzg nowy pokryzysowy tad, w szczegdlnosci w obszarze
zdrowia. 2
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Kluczowe aspekty przetomu iich implikacje

Gtowne watki/tematy dyskus;ji:

R/
0’0

Cyfrowa transformacja zdrowia przyspieszyfa za sprawg pandemii COVID-19.

Wprowadzanie nowych ustug odbywato sie w warunkach kryzysu,
co utrudnito racjonalne przeprowadzenie transformaciji.

Czesc¢ barier lub zasad oferowania Swiadczen medycznych zostata zniesiona.
Pandemia zmienita sposdb opieki nad pacjentami cierpigcymi na choroby przewlekte.
Istniejg bariery wymiany informacji miedzy sektorem publicznym i prywatnym.
Uczmy sie w Polsce zaréwno z sukceséw (dobry praktyk), jak i porazek.

Profesjonalisci medyczni w procesie cyfrowej transformacji zdrowia:
hamulcowi czy propagatorzy?

Pamietajmy o niecenionym zasobie, jakim jest, a za sprawg e-zdrowia w coraz wiekszym
stopniu moze by¢, zaangazowanie oséb/pacjentéw (i ich opiekunéw) w sprawy zdrowia. °
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Kluczowe aspekty przetomu iich implikacje

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

Rola personalizacji opieki zdrowotnej — od profilaktyki do leczenia — bedzie rosta.

Kluczowga kwestig (aktywem) jest zaufanie.

Brak zaufania (w tym: pacjent — lekarz, pacjent — system zdrowia) jest krytyczng bariera.
Niezbedny jest dialog spoteczny, wtasciwe regulacje i program edukacyjny skierowany
zarowno do pacjentéw, jak i innych interesariuszy.

Dane osobowe s3 niewystarczajgco chronione, a wtdrne ich wykorzystywanie pozostanie
kwestig debaty.

Konieczne jest harmonijne rozwijanie wszystkich sktadowych cyfrowego systemu zdrowia
— od zapewnienia bezpiecznej infrastruktury, przez ochrone danych osobowych,
standaryzacje ustug i interoperacyjnos$é¢, po udostepnianie aplikacji konsumenckich.
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Cyfrowe zdrowie jako jeden ze wspolnotowych priorytetow UE

Gtowne watki/tematy dyskus;ji:

/

s Zdrowie jest jedng z fundamentalnych wartosci w Unii Europejskiej, jednak dopiero teraz
staje sie priorytetem integracji, kluczowym dla wyjscia z obecnego kryzysu.

** Rola Europejskiej Unii Zdrowia i wsparcie dla krajow cztonkowskich
w zarzgdzaniu kryzysem pandemicznym.

s Cyfrowa transformacja ochrony zdrowia jako realna szansa usprawnienia systemu
w sytuacji rosngcych kosztéw, braku personelu, starzejgcej sie populacji i pojawiajgcych
sie nowych zagrozen.

» Nierowny rozwoj krajow Unii Europejskiej w dziedzinie cyfryzacji.

%+ Pytanie o gotowosc¢ Polski: instytucjonalnie, mentalnie i w dziedzinie przywddztwa, do
przyjecia europejskich programow zwigzanych ze zdrowiem
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Cyfrowe zdrowie jako jeden ze wspolnotowych priorytetow UE

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

W przysztosci pacjent bedzie miat wiekszg niezaleznos¢ i kontrole nad procesem leczenia.
Nastgpi wzrost znaczenia profilaktyki i utrzymania dobrego zdrowia.

Podejscie pacjentocentryczne wymaga wspodtdziatania wszystkich zainteresowanych stron
i pomocy ze strony rzgdowe;j.

Europejska infrastruktura danych powinna zapewniaé bezpieczny dostep obywateli do
informac;ji dotyczacych ich zdrowia, réwniez transgranicznie.

COVID-19 pokazat, jak wiele jeszcze jest w Europie do zrobienia i jak wielkie sq w tej
dziedzinie mozliwosci. Nastepng pandemig powinnismy juz zarzgdzaé w sposob
paneuropejski.

Polskie rozwigzania w dziedzinie cyfrowego zdrowia mogg by¢ globalne.

Fundusze EU w Polsce: wiekszy priorytet dla transformacji wobec suplementacji.



forum

ﬁ eZdrowia

Kierunki rozwoju
e-zdrowia w Polsce

Sesja: 17 listopada 2020, 16:00

Konferencja on-line, 17 - 19 listopada 2020




(c

forum
eZdrowia

Kierunki rozwoju e-zdrowia w Polsce

Gtowne watki/tematy dyskus;ji:

Wiek lekarzy i stabe obeznanie z technologiami IT jest powaznym wyzwaniem
i strategiczng przeszkodg w rozwoju e-zdrowia.

Dla lekarzy barierg jest koniecznos¢ uzywania wielu réznych serwiséw
i ustug, a takze ergonomia przeglagdania EDM.

Systemowe zmiany powinny by¢ oparte na wiedzy, jakosci i standardach.

Technologie IT nie mogg prowadzi¢ do odhumanizowania — wrecz przeciwnie:
podejscie do pacjenta, rowniez zdalne, powinno by¢ spersonalizowane, tak jak terapie
zmierzajg do personalizacji.

Wykorzystanie technologii IT jest juz obecnie elementem akredytacji placowek
medycznych.
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Kierunki rozwoju e-zdrowia w Polsce

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

Dobrym kierunkiem bytoby opracowanie standardu swiadczenia telemedycznego.

Dla wykorzystania Al niezbedne jest opracowanie metod anonimizacji danych, co jest
obecnie trudne legislacyjnie.

Szansg rozwoju e-zdrowia jest swiadomy pacjent, ktéry uzywa e-recepty, IKP, a czeka
na centralng e-rejestracje.

Niezbedne jest stworzenie chmurowego repozytorium EDM dla matych gabinetéw,
ktdre nie sg w stanie utrzymywac i udostepnia¢ on-line takiego repozytorium.

Opracowanie strategii e-zdrowia pod egidg Centrum e-Zdrowia jest bardzo waznym
kierunkiem dziatania.

12
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Doswiadczenie pacjenta jako kluczowy wymiar cyfrowego zdrowia

Gtéwne watki/tematy dyskusiji:

** Pacjent w centrum cyfrowej transformacji — co to znaczy?

+» Pacjent jako odbiorca, a pacjent jako wspottwérca rozwigzan cyfrowych.

% Doswiadczenia zagraniczne i polskie we wdrazaniu rozwigzan opieki zdalnej.

+* Rola komunikacji (indywidualnej i spotecznej) w budowaniu rozwigzan opieki
cyfrowej.

+» Transformacja cyfrowa a nieréwnosci w zdrowiu.

14
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Doswiadczenie pacjenta jako kluczowy wymiar cyfrowego zdrowia

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

Potrzebna jest zmiana paradygmatu: pacjent nie moze by¢ biernym odbiorcg
rozwigzan cyfrowych, lecz takze ich wspoéttwaorca.

Bez cyfrowej transformacji trudno bedzie realizowac cele zdrowia publicznego
w Srodowisku, w ktérym rosnie obcigzenie chorobami przewlektymi.

Cyfrowa transformacja powinna wigczaé pacjentow we wspotodpowiedzialnosé
zapewniajgc wspotdecyzyjnosc.

Skutecznos$¢ rozwigzan e-zdrowia zalezy od ich przyjaznosci dla uzytkownika.
Nierownosci cyfrowe stanowig bariere cyfrowej transformacji w zdrowiu, ale...

Transformacja cyfrowa moze stac sie narzedziem niwelowania nieréwnosci w zdrowiu
(po pokonaniu wyzej wspomnianych).

15
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/drowie publiczne: w drodze od reaktywnosci do prewencii

Gtéwne watki/tematy dyskus;ji:

%+ Jakie sg obecnie istniejgce rozwigzania w zakresie zdrowia publicznego,
wykorzystujgce predykcje w zakresie profilaktyki (I, I, Ill rzedu), ktére mozna
upowszechniac?

% Gtdwne wyzwania zwigzane ze zwiekszaniem wykorzystania duzych zasobéw danych
oraz danych personalizowanych w budowaniu dziatan prewencyjnych — zasoby
kadrowe oraz przeptyw wiedzy i technologii.

< Czy wykorzystujemy szanse e-transformacji w zakresie zdrowia publicznego — czy
instytucje publiczne majg potencjat i zasoby, by wykorzystac dziejgcg sie zmiane?

17
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/drowie publiczne: w drodze od reaktywnosci do prewenc]i

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

K/
0’0

Transformacja z reaktywnego na proaktywny model dziatan profilaktycznych wymaga
wykorzystania przez instytucje publiczne posiadanych duzych zasobéw danych w celu
projektowania indywidualnych sciezek ryzyka dla pacjentéw.

Mozliwe dziatania profilaktyczne wigzg sie z koniecznoscig pozyskania wrazliwych informacji

o stanie zdrowia indywidualnych osdb, czesto réwniez danych dotyczacych zachowan (zywnos$é
zamawiana on-line, zachowanie w srodkach komunikacji ,,car sharing”) — w celu zapewnienia im
najlepszych $ciezek zdrowotnych. Stwarza to zaréwno szanse, jak i ryzyka po obu stronach.

Nie do korica jasna jest mozliwosc i zakres efektywnej wspdtpracy instytucji publicznych

z sektorem IT, posiadajgcym juz obecnie duzo bardziej efektywne metody analityczne, a takze
dane, ktére mogg uzupetniaé realny obraz zachowan zdrowotnych — nie bedgcych prostym
zestawieniem danych medycznych.

Realizowane w kraju i zagranica projekty sg gtdwnie pilotazami, realizowanymi na zamknietych
grupach pacjentow i rzadko odnoszg sie do ogdtu populacji — obecnej lub unikajgcej systemu
opieki zdrowotnej.

18
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Wirtualizacja podstawowej opieki zdrowotnej

Gtéwne watki/tematy dyskusiji:
< Wspodiczesna definicja opieki wirtualnej (virtual care).

+* Ocena i certyfikacja systemdw opieki wirtualnej — przyktad metody ewaluacji
opracowane] przez WONCA (The World Organisation of Family Doctors).

++» Jakie rozwigzania opieki wirtualnej majg juz dzi$ do dyspozycji pacjenci
w Polsce?

% Perspektywy rozwoju — czy wirtualizacja opieki moze pomadc rozwigzaé problemy systemu
ochrony zdrowia?

20
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Wirtualizacja podstawowej opieki zdrowotnej

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

Termin ,,opieka wirtualna” warto jest wprowadzi¢ do codziennego uzycia jako
kompleksowe okreslenie opieki realizowanej przy wsparciu nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

W Polsce juz dzis wykorzystujemy wiele elementow opieki wirtualnej, jednak nie
stanowig one systemu zintegrowanego.

Systemy ewaluacji sg konieczne do zapewnienia jakosci, efektywnosci
i bezpieczenstwa rozwigzan opieki wirtualnej.

... Nie zastgpig jednak strategii ich budowy, mogg za to petnié role wsparcia
i punktu odniesienia.

21
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Teleopieka i telediagnostyka

Gtéwne watki/tematy dyskus;ji:
«» Clalit Health Services, lzrael
= Szeroki zakres ustug telemedycznych, rozwijanych od wielu lat, duzy przyrost (2-3x) utylizacji
w czasie pandemii
= Najbardziej doceniane: aplikacja dla dzieci wraz systemem do badania zdalnego Tyto
< Higo
= Urzadzenie do badania zdalnego: obrazowanie gardta, otoskop, stetoskop, termometr,
dermatoskop plus ankieta z wywiadem medycznym
= Pacjent przeprowadza samobadanie, lekarz ocenia wyniki i daje zalecenia, ewentualnie
doprecyzowuje w czasie porady online

+* MedApp Carnalife
= System integrujgcy urzgdzenia medyczne do zdalnego monitorowania: czynnos¢ serca, waga,
ciSnienie tetnicze, poziom glikemii, itd.
= W przysztosci nadzér nad chorymi przewlekle moze by¢ swiadczony centralnie, a kontakt z
lekarzem tylko w razie problemoéw
++ Diabdis / Neuca
= System dla teleopieki pacjentéw z cukrzyca: porady zdalne, rezerwacja lekow w aptece,
porady edukacyjne, dzienniczek, wyniki, alerty
= Satysfakcja pacjentéw 87,5%, poprawa wynikow klinicznych w tym poziomu glikemii

23



Teleopieka i telediagnostyka

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

s Telemedycyna rozwija sie dynamicznie, jednak przede wszystkim w obszarze teleporad =
konsultacji wideo lub telefonicznych, takze przez czat lub email.

>

** Dla petnej oceny stanu zdrowia potrzebne jest jednak czesto:

= badanie fizykalne, np. ocena gardta czy ucha, ostuchanie ptuc w przypadku infekcji
drég oddechowych, ocena zmian skornych, itd.

= zmierzenie parametrow oceniajgcych obiektywnie funkcje zyciowe, np. saturacji,
ciSnienia tetniczego, poziomu glikemii, czynnosci serca, itd.

L)

% Pacjenci wskazujg réwniez, ze mozliwos¢ zbadania bytaby duzg korzyscig dla teleopieki*.

+* Ostatnio pojawito sie wiele rozwigzan umozliwiajgcych zdalne badanie i diagnostyke
oraz monitorowanie parametrow zyciowych w chorobach przewlektych.

+* Coraz wazniejszg role petni¢ bedzie tez zdalna edukacja i wspomaganie pacjentéw
W samoopiece.

(/A Z‘Eﬁ‘r':wia *Ponad 60% osob, ktore uznaty, ze wizyta zdalna nie ma takiego samego charakteru jak zwykta wizyta, wskazafo jako wade brak 24
mozliwosci prawidtowego zbadania przez lekarza. Badanie ,Zdalne wizyty lekarskie” Procontent Communication, kwieciert 2020
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Cyfrowe rozwigzania w zdrowiu psychicznym
Gtéwne watki/tematy dyskus;ji:

Sesja byta poswiecona kwestiom wprowadzenia do polskiego systemu zdrowia
rozwigzan cyfrowych wspierajgcych zdrowie psychiczne, podnoszac watki:

%+ Czym sg cyfrowe rozwigzania w zdrowiu psychicznym?
+* W jaki sposdb takie rozwigzania moga/ znajdujg zastosowanie w okresie lockdownu?

+» Jak rozwigzania cyfrowe mogg wptynac¢ na system wsparcia zdrowia psychicznego
w przysztosci?

s Jak przejs¢ z obecnego systemu opieki nad osobg potrzebujgca wsparcia
do systemu, ktéry korzysta z cyfrowych narzedzi/ rozwigzan?

26



Cyfrowe rozwigzania w zdrowiu psychicznym

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

/

** Narzedzia cyfrowego zdrowia stanowig rozwigzania, ktdre dostarczajg wsparcie
klasycznym metodom utrzymania/ przywracania zdrowia psychicznego (ktore jest
kluczowg czescig zdrowia cztowieka).

/

+* Konieczna jest instytucjonalizacja dziatan w obszarze cyfryzacji zdrowia psychicznego
w Polsce jako warunek ich upowszechnienia oraz drogi do:

% zebrania pozytywnych rozwigzan swiatowych i wypracowania dobrych
praktyk/rekomendacji,

++» walidacji rozwigzan w oparciu o metody HTA/ adekwatne,
% przygotowania pacjentow,
% szkolenia pacjentéw o nowych kompetencjach,

% docelowo — stworzenia strategii rozwoju tej dziedziny.

/

% Potrzeba przywdédztwa. Trzeba dziatac teraz, wprowadzac dobre rozwigzania

f
ﬁ a%':rr:wia 27
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Gtowne watki/tematy dyskus;ji:

¢ Rozwigzania Al i Big Data — rozwigzania sg gotowe do wdrozenia.

/

%* Dyskusja o barierach — czemu nie wdrozono rozwigzan w Polsce?

+» Rekomendacje dla strony rzgdowej — co zrobié, aby to sie pojawito?

forum
ﬁ eZdrowia

To nie futurystyka i rok 2040, ale tu i teraz. Wiele wdrozen poza Polska.

Konsekwencje upowszechniania narzedzi wsparcia decyzji (Al)i Big Data

29
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Whnioski, sugestie, rekomendacje:

% System Ochrony Zdrowia w Polsce nie wspiera wykorzystania rozwigzan Al
e System nie opiekuje sie pacjentem ani nie premiuje takiej opieki.
System preferuje nieefektywne wydatki
e Srodowisko lekarskie jest niezbyt chetne do wykorzystania Al.
e Po stronie pacjentow — mozliwa nieufnos$¢ w zakresie opinii Al.

Rekomendacja#1: akcje edukacyjne i opis mozliwosci.

+* Cyfryzacja postepuje tam, gdzie jest centralny architekt,
np. w Wielkiej Brytanii. W Polsce brak jest takiego skutecznego centralnego architekta

Rekomendacja#2: NFZ lub Agenda Badan Medycznych — edukuje ochrone zdrowia,

pokazuje, jak ztagodzi¢ obawy w zakresie RODO, pokazuje dobre praktyki, centralne
zbieranie dobrych praktyk.

Konsekwencje upowszechniania narzedzi wsparcia decyzji (Al)i Big Data
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Komodyzacja urzgdzen medycznych

Gtowne watki/tematy dyskus;ji:

Czy komodyzacja/konsumeryzacja wyrobéw medycznych dostrzegana jest rowniez w
Polsce i jaki moze mie¢ wptyw na nasz system ochrony zdrowia?

Jak ten proces mozna wykorzysta¢ do poprawy opieki zdrowotnej?
Kto moze na tym stracic a kto skorzystac? Kto bedzie supporterem a kto detractorem?

Co nalezy zrobi¢, zeby ta zmiana / transformacja mogta da¢ nam jak najwiecej
pozytywnych efektow? Czy to jest ,ten moment” aby powaznie zajac sie tym
zagadnieniem?

32
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Komodyzacja urzgdzen medycznych

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

/
0‘0

Komodytyzacja moze odegrac¢ wazng role w transformacji ambulatory/hospital
to home-care.

Istotne jest edukowanie wszystkich interesariuszy systemu opieki zdrowotnej,
jak bezpiecznie i efektywnie korzystac z tej transformac;ji.

Kluczowe jest stworzenie regulacji, ktére zapewnia szybkie reagowanie
na dynamiczne zmiany technologii medycznych.

Finansowanie pilotazy i Swiadczen z uzyciem tych technologii moze da¢ impuls rozwojowy
dla OZ.

Dane zbierane z tych wyrobéw medycznych moga dostarczy¢ niezwykle potrzebnej wiedzy
dla catego systemu.

Tworzenie takich Srodowisk jak Polmed — Digital daje potrzebng platforme
do merytorycznego dialogu.

Potrzeba architekta systemu, ktéry zapewni spdjne, ale elastyczne podejscie

. 33
do zarzgdzania tym procesem.
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Digital Therapeutics

Gtéwne watki/tematy dyskus;ji:

/
0‘0

Dobre praktyki i sposoby wdrazania digital therapeutics w krajach Europy.

Obecnosc¢ aplikacji mobilnych w sektorze zdrowia, w szczegdlnosci
w przypadku pacjentow z chorobami przewlektymi.

Gotowos¢ lekarzy na stosowanie cyfrowych terapeutykow.
Problemy ze sposobem oceny i certyfikowania cyfrowych rozwigzan terapeutycznych.

Potrzeba wytycznych dla pacjentow
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Whnioski, sugestie, rekomendacje:

Wspotpraca kluczowych interesariuszy w celu wprowadzenia metod oceny cyfrowych
rozwigzan.

Wspodtpraca z tworcami rozwigzan w celu wypetnienia kryteriow oceny.
Zbudowanie biblioteki cyfrowych aplikacji dla pacjentow w Polsce.

Wsparcie (w tym edukacja, organizacja, narzedzia) profesjonalistéw medycznych
w celu przepisywania aplikacji cyfrowego zdrowia pacjentom.
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Efektywny ekosystem rozwoju cyfrowego zdrowia

Gtéwne watki/tematy dyskus;ji:

%+ Sukces izraelskiego modelu rozwoju e-zdrowia.

% Potencjat wprowadzania rozwigzan e-zdrowia w Polsce.
%+ Szanse polskich innowacji na innych rynkach.
+* Wyzwania miedzynarodowej wspotpracy.

%+ Ksztattowanie i promowanie kultury innowac;ji.

** Odpowiedzialnos¢ uczestnikdw procesu cyfryzacji w obszarze zdrowia.
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Efektywny ekosystem rozwoju cyfrowego zdrowia

Whnioski, sugestie, rekomendacje:

** Przyjecie cyfrowego zdrowia jako jeden ze strategicznych obszarow rozwoju
gospodarczego.

+»+» Stworzenie ram instytucjonalnych do realizacji polskiego rozwoju cyfrowego zdrowia.
% Rywalizuj na skale miedzynarodowa z najlepszymi.

+* Wspierane przez NFZ (zasoby) pilotaz i wdrazanie rozwigzan w zakresie
e-zdrowia (optymalizacja proceséw i kosztéw).

» Wiaczyé kluczowych graczy, w tym polskie firmy ICT oraz farmaceutyczne, w kreowanie
rozwigzan cyfrowego zdrowia.
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